Valtuustoaloite Pirhan viestinnan saavutettavuuden ja selkokielisyyden
edistamiseksi

Pirkanmaan hyvinvointialueen velvollisuus on huolehtia siitd, ettad sen viestintd on saavutettavaa kaikille
kayttajaryhmille niin teknisesti kuin kognitiivisestikin.

Saavutettavuudella viitataan periaatteisiin ja tekniikoihin, joita kdytetddn muun muassa digitaalisten
palvelujen suunnittelussa ja kehittdmisessd, jotta palvelut olisivat paremmin kayttdjien, erityisesti
vammaisten henkildiden, saavutettavissa (Akermark 2020). Saavutettavuus viittaa seka tekniikan
helppokayttoisyyteen ettd ymmarrettavyyteen.

Keskeisin kielellisen saavutettavuuden keino on selkokieli (Hirvonen, Kinnunen & Tiittula 2020). Suomessa
selkokieli maaritelldaan kielimuodoksi, jossa sisaltdd, sanastoa ja kielen rakenteita on muokattu yleiskielta
yksinkertaisemmaksi ja joka on suunnattu ihmisille, joilla on kielellisia vaikeuksia. Selkokielta tarvitsevat
ihmiset moninaisista Iahtokohdista ja heita yhdistaa usein riski kielelliseen syrjaytymiseen. (Leskeld & Uotila
2020). Pirkanmaan hyvinvointialueen viestintasuunnitelmassa linjataankin, etta selkokielista viestintaa
tuetaan ja kehitetaan.

Selkokielta tarvitsevilla Pirhan asukkailla on oikeus saada tietoa heiddn elaméaansa liittyvasta
paatoksenteosta ja heitd koskevista palveluista. Esimerkiksi vammaispalveluita uudistettaessa olisi tarkeaa,
ettd viestintd suunnitelmista olisi kielellisesti ymmarrettavaa myos moninaisen asiakaskunnan lahtokohdista.
Lisaksi selkokielisesta informaatiosta voivat hyotya esimerkiksi suomea vasta opettelevat ihmiset tai ne,
joille sosiaali- ja terveyspalveluita koskeva sanasto ei ole tuttua. Toistaiseksi Pirhan palveluista tai
palveluverkon uudistuksista ei kuitenkaan ole ollut tarjolla selkokielista tietoa.

Pirha pyrkii edistamaan palveluiden digitaalisaatiota. Digitaalinen siirtyma on mahdollista toteuttaa
yhdenvertaisesti, jos digitaalisten palveluiden ja informaation saavutettavuus kaikille kayttajaryhmille
huomioidaan aktiivisesti — ei vain teknologisissa ratkaisuissa, vaan myos kaytetyssa kielessa.

Suomi on sitoutunut noudattamaan Yhdistyneiden kansakuntien vammaissopimusta (27/2016), jonka
yhdeksannessa artiklassa linjataan, etta sopimusosapuolet toteuttavat toimet, joilla edistetdan uusien tieto-
ja viestintateknologioiden ja -jarjestelmien saavutettavuutta vammaisille henkil6ille. Euroopan unionin
asettama esteettomyysdirektiivi (2019/882) puolestaan edellyttid, etta julkisen hallinnon palveluiden tulee
olla esteettomyysvaatimuksen mukaisia. Lisaksi vuonna 2019 asetettu digipalvelulaki velvoittaa
palveluntarjoajaa varmistamaan digitaalisten palvelujensa sisdltéjen ymmarrettavyyden (306/2019).

Edelld todetun perusteella me allekirjoittaneet esitamme, etta Pirkanmaan hyvinvointialue

panostaa viestinnan saavutettavuuteen ja selkokieliseen viestintaan,

- toteuttaa palveluiden digitalisaatiota tavalla, joka huomioi monenlaiset kielelliset kompetenssitasot,
ja

- varmistaa, etta vahintadankin vammaisten palvelutarjontaan seka palveluita koskeviin suunnitelmiin
ja muutoksiin, mukaan lukien palveluverkkosuunnitelmat, on jatkossa mahdollista perehtya
selkokielell, ja

- varmistaa, ettd vahintadankin vammaispalveluissa annettavat paatokset ja muut kirjeet on

mahdollista saada selkokielella.
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